
 

 

 

  
  

ASSURMER  

  

  
 

 

  

Utilisation de GLPI  

PROCEDURE  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date de création : 01/03/2022   

Version : 1.0   

Pour validation : DSI   

A destination : Collarabateur   

Mode de diffusion : Sharepoint   

Nombre de page totale : 17  
 



Métadonnées  

Diffusion  

Périmètre de diffusion  Contrôlé  Interne  Libre  

  

Historique des évolutions  

Auteur  Version  Objet de la version et liste des modifications  

Lucas Dumondin  1.0  Initialisation du document  

Dylan Chau  1.1  Mise à jour  

Rayane Ouasleti 1.2 Réajustement 

  

Validation  

Rédacteur  Validateur  

Nom  Date   Nom  Date  

Lucas Dumondin  01/03/2023  DSI  01/02/2023  

Date d’application :15/03/2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Table des matières 
I) Introduction .............................................................................................................................. 4 

II) Fonctionnement d’un ticket ...................................................................................................... 5 

Attribution du ticket ..................................................................................................................... 5 

Evolution du ticket ........................................................................................................................ 5 

Cloture du ticket ........................................................................................................................... 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



I) Introduction 
• Pour créer un ticket sur GLPI, veuillez rentrer l’adresse http://glpi.assurmer.local dans la 

barre de recherche de votre navigateur.  

Rentrer ensuite votre identifiant de connexion qui est votre identifiant Windows.  

 

 

 

Cliquer ensuite sur créer un ticket. Celui-ci rentrera dans la base de donnée et sera traité par 

notre équipe du support.  

 

 



 

II) Fonctionnement d’un ticket 
 

Attribution du ticket 
Le technicien sera en charge de s’attribuer le ticket nouvellement formé afin de le résoudre le 

plus rapidement possible. 

 

Evolution du ticket 
Le technicient en charge vous informera de l’avancé du ticket directement sur GLPI afin d’être 

informé.  

 

Cloture du ticket 
Une fois que vous informé que votre problème est résolu, le technicien se chargera de cloturer le 

ticket.  

 

 


