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1) Introduction

e Pour créer un ticket sur GLPI, veuillez rentrer I'adresse http://glpi.assurmer.local dans la

barre de recherche de votre

navigateur.

Rentrer ensuite votre identifiant de connexion qui est votre identifiant Windows.
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Connexion a votre compte
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Cliquer ensuite sur créer un ticket. Celui-ci rentrera dans la base de donnée et sera traité par

notre équipe du support.
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II)  Fonctionnement d’un ticket

Attribution du ticket
Le technicien sera en charge de s’attribuer le ticket nouvellement formé afin de le résoudre le
plus rapidement possible.

Evolution du ticket
Le technicient en charge vous informera de I’avancé du ticket directement sur GLPI afin d’étre
informé.

Cloture du ticket
Une fois que vous informé que votre probléme est résolu, le technicien se chargera de cloturer le
ticket.



